Datenschutzerklarung Orthopadie Bavaria

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Nach der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sind wir verpflichtet, Sie dartber zu informieren, zu welchem Zweck
unsere Praxis Daten erhebt, speichert oder weiterleitet. Der Information kdnnen Sie auch entnehmen,
welche Rechte Sie in puncto Datenschutz haben.

VERANTWORTLICHKEIT FUR DIE DATENVERARBEITUNG

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist:

Orthopédie Bavaria
Rosenstr. 7, 80031 Miinchen
089/333433
info@orthopaedie-bavaria.de

Sie erreichen den zustandigen Datenschutzbeauftragten unter:

Dr. med. Dirk K.D. Nowak
Rosenstr. 7, 80031 Miinchen
089/333433
info@orthopaedie-bavaria.de

Anonyme Datenerhebung

Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten moglich. Wir
speichern in diesem Zusammenhang keinerlei personliche Daten. Um unser Angebot zu verbessern,
werten wir lediglich statistische Daten aus, die keinen Ruckschluss auf lhre Person erlauben. Soweit
auf unseren Seiten personenbezogene Daten (z.B. Name, Anschrift oder Email-Adressen) erhoben
werden, erfolgt dies, soweit maoglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne lhre
ausdrickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben. Wir weisen darauf hin, dass die
Datenlbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen
kann. Ein luckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

ZWECK DER DATENVERARBEITUNG

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um den Behandlungsvertrag zwischen
Ihnen und lhrem Arzt und die damit verbundenen Pflichten zu erfiillen.

Hierzu verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, insbesondere lhre Gesundheitsdaten. Dazu
zéhlen Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschlage und Befunde, die wir oder andere Arzte
erheben. Zu diesen Zwecken kdnnen uns auch andere Arzte, medizinische Einrichtungen oder
Psychotherapeuten, bei denen Sie in Behandlung sind/waren, Daten zur Verfigung stellen (z.B. in
Arztbriefen).

Die Erhebung von Gesundheitsdaten ist Voraussetzung fiir Ihre Behandlung. Werden die
notwendigen Informationen nicht bereitgestellt, kann eine sorgfaltige Behandlung nicht erfolgen.



EMPFANGER IHRER DATEN

Wir Ubermitteln lhre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt ist
oder Sie eingewilligt haben. Empfanger lhrer personenbezogenen Daten kénnen vor allem andere
Arzte / Psychotherapeuten, Kassenarztliche Vereinigungen, Krankenkassen, der ,Medizinische*
Dienst der Krankenversicherung, Arztekammern und privatérztliche Verrechnungsstellen sein. Die
Ubermittlung erfolgt (iberwiegend zum Zwecke der Abrechnung der bei Ihnen erbrachten Leistungen,
zur Klarung von medizinischen und sich aus |hrem Versicherungsverhaltnis ergebenden Fragen. Im
Einzelfall erfolgt die Ubermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfanger.

SPEICHERUNG IHRER DATEN

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nur solange auf, wie dies flr die Durchfiihrung der
Behandlung erforderlich ist. Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten
mindestens 10 Jahre nach Abschluss der Behandlung aufzubewahren. Nach anderen Vorschriften
koénnen sich langere Aufbewahrungsfristen ergeben, zum Beispiel 30 Jahre bei
Roéntgenaufzeichnungen laut Paragraf 28 Absatz 3 der Réntgenverordnung.

IHRE RECHTE

Sie haben das Recht, Uber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten Auskunft zu erhalten.
Auch kénnen Sie die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen. Darlber hinaus steht Ihnen unter
bestimmten Voraussetzungen das Recht auf L6schung von Daten, das Recht auf Einschrdnkung der
Datenverarbeitung sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit zu. Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt
auf Basis von gesetzlichen Regelungen. Nur in Ausnahmefallen bendétigen wir lhr Einverstandnis. In
diesen Fallen haben Sie das Recht, die Einwilligung fir die zuklnftige Verarbeitung zu widerrufen.
Sie haben ferner das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde fiir den Datenschutz zu
beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht
rechtmaRig erfolgt.

Die Anschrift der fiir uns zustéandigen Aufsichtsbehorde lautet:

Name: Dr. Thomas Petri — Bayer. Landesbeauftragte flir den Datenschutz
Anschrift: Postfach 22 12 19, 80502 Minchen

Telefon: 089 / 21 26 72-0

E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de

Homepage: www.datenschutz-bayern.de

Cookies

Der Anbieter setzt im Rahmen seines Onlineangebotes ,Cookies” ein. Cookies sind kleine
Dateien, die auf dem Computer der Nutzer abgelegt werden und Informationen fir Anbieter
speichern kdnnen. Temporare Cookies werden nach dem SchlieBen des Browsers geldscht,
permanente Cookies bleiben flr einen vorgegebenen Zeitraum erhalten und kdnnen beim
erneuten Aufruf des Onlineangebotes die gespeicherten Informationen zur Verfiigung stellen.
Cookies werden zum einen eingesetzt um die Nutzung des Dienstes zu erleichtern. So
speichert ein Cookie den Warenkorbstatus eines Nutzers.

Der Nutzer kann auf den Einsatz der Cookies Einfluss nehmen. Die meisten Browser
verfigen eine Option mit der das Speichern von Cookies eingeschrankt oder komplett
verhindert wird. Anbieter bemuiht sich das Onlineangebot so zu gestalten, dass der Einsatz
von Cookies nicht notwendig ist. Allerdings wird darauf hingewiesen, dass die Nutzung und
insbesondere der Nutzungskomfort ohne Cookies eingeschrankt werden.

Analysedienst — Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google®).
Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch
die Cookies erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA ubertragen und dort gespeichert.



Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse
von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur
in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekurzt. Die IP-Anonymisierung ist auf dieser Website aktiv. Im Auftrag
des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um |hre Nutzung
der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und
um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegenuber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von
Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in
diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden
nutzen kénnen. Sie kdnnen darlber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten
und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden
Link verfugbare Browser-Plugin herunterladen und

installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de.

Alternativ zum Browser-Add-On oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geraten, klicken
Sie bitte diesen Link, um die Erfassung durch Google Analytics innerhalb dieser Website
zukinftig zu verhindern (der Opt Out funktioniert nur in dem Browser und nur fir diese
Domain). Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf Ihrem Gerat abgelegt. Loéschen Sie Ihre Cookies
in diesem Browser, mussen Sie diesen Link erneut klicken.

»Google Maps

Diese Seite nutzt Uber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenlibertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies
stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ .*

Verwendung von Facebook Social Plugins

Auf diesem Onlineangebot werden Social Plugins (“Plugins”) des sozialen Netzwerkes
facebook.com verwendet, welches von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto,
CA 94304, USA betrieben wird (“Facebook”). Die Plugins sind an einem der Facebook Logos
erkennbar (weilles ,f“ auf blauer Kachel oder ein ,Daumen hoch®“-Zeichen) oder sind mit dem
Zusatz “Facebook Social Plugin” gekennzeichnet. Die Liste und das Aussehen der Facebook
Social Plugins kann hier eingesehen werden: htips://developers.facebook.com/docs/plugins/.
Wenn ein Nutzer eine Webseite dieses Onlineangebotes aufruft, die ein solches Plugin
enthalt, baut sein Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der
Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an den Browser des Nutzers Ubermittelt und von
dem Browser in die Webseite eingebunden. Der Anbieter hat daher keinen Einfluss auf den
Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informiert die Nutzer
daher entsprechend ihrem Kenntnisstand: Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook
die Information, dass ein Nutzer die entsprechende Seite des Onlineangebots aufgerufen hat.
Ist der Nutzer bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch seinem Facebook-Konto
zuordnen. Wenn ein Nutzer mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like Button
betatigen oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von lhrem
Browser direkt an Facebook Ubermittelt und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mitglied
von Facebook ist, besteht trotzdem die Mdéglichkeit, dass Facebook seine IP-Adresse in
Erfahrung bringt und speichert. Laut Facebook wird in Deutschland nur eine anonymisierte
IP-Adresse gespeichert. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung
und Nutzung der Daten durch Facebook sowie die diesbezuglichen Rechte und




Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz der Privatsphare der Nutzer , kénnen diese den
Datenschutzhinweisen von Facebook entnehmen: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Wenn ein Nutzer Facebook Mitglied ist und nicht mdchte, dass Facebook Uber dieses
Onlineangebot Daten Gber ihn sammelt und mit seinen bei Facebook gespeicherten
Mitgliedsdaten verknipft, muss er sich vor dem Besuch des Internetauftritts bei Facebook
ausloggen und entsprechende Facebook-Cookies 16schen. Ebenfalls ist es moglich
Facebook-Social-Plugins mit Add-on‘s fiir den Browser zu blocken, zum Beispiel mit dem
“Facebook Blocker”.

+1 Schaltflache von Google+

Auf diesem Onlineangebot werden die Schaltflachen des sozialen Netzwerkes Google+
verwendet (z.B. “+1”-Schaltflache), welches von dem Google Inc., 1600 Amphitheater
Parkway, Mountain View, CA 94043, United States betrieben wird (“Google”). Wenn ein
Nutzer eine Webseite dieses Onlineangebotes aufruft, die eine solche Schaltflache enthalt,
baut der Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Google auf. Der Inhalt der
Schaltflachen wird von Google direkt an seinen Browser Ubermittelt und von diesem in die
Webseite eingebunden. Der Anbieter hat daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten,
die Google mit den Schaltflachen erhebt. Laut Google werden ohne einen Klick auf die
Schaltflache keine personenbezogenen Daten erhoben. Nur bei eingeloggten Mitgliedern von
Google+, werden solche Daten, unter anderem die IP-Adresse, erhoben und verarbeitet.
Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch Google sowie die diesbezlglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten der Nutzer
zum Schutz lhrer Privatsphare kdnnen Googles Datenschutzhinweisen zu der “+1"-
Schaltflache entnommen werden: htip://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html| und
der FAQ: http://bit.ly/r3Qmer. Wenn ein Nutzer Google+ Mitglied ist und nicht méchte, dass
Google Uber diesen Internetauftritt Daten Uber ihn sammelt und mit Ihren bei Google
gespeicherten Mitgliedsdaten verknipft, muss der Nutzer sich vor seinem Besuch dieses
Internetauftritts bei Google Plus ausloggen und die zu Google gehérenden Cookies innerhalb
des Browsers I6schen.

Links auf andere Portale, insbesondere Bewertungsportale

Unser Internet-Angebot enthalt Verweise zu Inhalten anderer Anbieter. Mit Betatigung des jeweiligen
Links verlassen Sie den Einflussbereich unserer Webseite. Trotz sorgfaltiger Kontrolle ibernehmen
wir keine Haftung fir die Inhalte externer Links. Fir die Inhalte externer Links sind ausschlief3lich die
jeweiligen Betreiber verantwortlich. In welcher Form von den verlinkten Webseitenbetreibern
personenbezogene oder sonstige Daten erhoben, gespeichert oder verarbeitet werden, entzieht sich
unseres Kenntniskreises und obliegt den jeweiligen Betreibern. Wir empfehlen Ihnen, vor Nutzung der
verlinkten Webseiten sich Gber die dort geltenden Datenschutzbestimmungen zu informieren.

Widerruf, Anderungen, Berichtigungen und Aktualisierungen

Der Nutzer hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten Uber die
personenbezogenen Daten, die vom Anbieter Uber ihn gespeichert wurden. Kontaktdaten
finden sich im Impressum des Anbieters. Zusatzlich hat der Nutzer das Recht auf
Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Ldschung seiner personenbezogenen Daten,
soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist Artikel 9 Absatz 2 lit. h) DSGVO in Verbindung
mit Paragraf 22 Absatz 1 Nr. 1 lit. b) Bundesdatenschutzgesetz. Sollten Sie Fragen haben, kdnnen
Sie sich gern an uns wenden.



Doctolip

Die Orthopadie Bavaria nutzt den Online- Service der Firma Doctolip um Online Termine fir unsere Sprech-
stunde zu vergeben. lhre eingegebenen Daten werden dabei direkt bei Doctolib verarbeitet und automatisch
an unser Praxissystem Ubermittelt. Datenverarbeitung Grundlagen von Doctolip sind in deren Datenschutz

nachzulesen

lhr Praxisteam
Orthopadie Bavaria



